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DATASHEETS DE CABLEMODEMS SUMINISTRADOS A
USUARIOS DE CABLE EXITO SAS

Modelo Cisco DPC 3825:

INSTRUCCIONES IMPORTANTES DE SEGURIDAD
Aviso a los instaladores de CABLE EXITO Las instrucciones de reparacién contenidas en el presente
aviso son para uso exclusivo por parte de personal de mantenimiento. Con el fin de reducir el riesgo
de descarga eléctrica, no realice ninguna otra operacién de reparacion distinta a las contenidas en
las instrucciones de funcionamiento, a menos que posea la cualificacién necesaria para hacerlo.
Alguna duda técnica consultar a su ingeniero de Cabecera (HEAD END).

Nota para el instalador del sistema CAUTION

En lo que sa reflere & oste aparato, ol bindaje e

del cable coaxial dobe conectarse & berma o DO NOT OPEN ﬁ
mas cerca posiie al punio por ef cual el cable ’

antra en el edfico. En e caso d 1os productos & ATENCION
vendidos en fos EE. UL y Canada o presente R0 DF DESCARGA

AVHO 34 suMnslrs para famar la stencdn del FLECTRICA WO ABRI

ratalador del sistema sobve os Articulos 82043
y §20-100 del NEC (o Codigo Eléctrico de
Canada, Parte 1], que proparconan directrices
para una corrmcta conaxcn a terra de! blindaje

del cable coaxal

ATENCION: con el fin de reducr e resgo do descarga
eldcirica, no retire 1a 1apa (ni la parte posterior). No
oxision en el Mienor COMPONaNMes gue puedan ser
reparados por el usuario. Encargue surevisiona
perscod de mamenimiento cuslficado
ADVERTENCIA

PARA EVITAR EL RIESGO DE INCENDIO O DESCARGA
ELECTRICA, NO EXPONGA LA UNIDAD A LA LLUVIA O
A LA HUMEDAD

Este simbolo sene como in advertine de que
una tenssdn sin aislamiento en el interios de
aste producio podria ser de una magnitud

suficiente como para provocar una descarga
eléctrica. Por consiguiente, resulta peligroso
realzar cualquier tpo de contacto con alguno
de ks componenies inlemos de este producto

Este simbolo bene como fin alertarie de la presencia
de importantes instrucclones de operacion y
mantenimiento (revisidn) contenidas en la Iteratura
que acompans & producto
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1 Lea estas instrucciones.
2 Conserve estas instrucciones.
3 Tenga en cuenta todas las advertencias.
4 Siga todas las instrucciones.
5 No utilice este aparato cerca del agua.
6 Limpielo unicamente con un pafio seco.

7 No obstruya los orificios de ventilacidn. Realice la instalacidn de acuerdo con las instrucciones del
fabricante.

8 No lo instale cerca de fuentes de calor, tales como radiadores, salidas de aire caliente, estufas u
otros aparatos (incluyendo amplificadores) que generen calor.

9 No actue en contra de las medidas de seguridad del enchufe polarizado o de conexién a tierra. Un
enchufe polarizado cuenta con dos clavijas, una mds ancha que la otra. Un enchufe de conexidn a
tierra tiene dos clavijas, mds una tercera de conexién a tierra. La clavija ancha o la tercera clavija se
incluye para su seguridad. Si el enchufe suministrado no encaja en la toma de corriente, pongase en
contacto con un electricista para cambiar la toma de corriente obsoleta.

10 Evite pisar o apretar el cable de alimentacion, especialmente en la zona del enchufe, en las tomas
de corriente y en el punto por donde sale del aparato.

11 Utilice Unicamente los acoplamientos/accesorios especificados por el fabricante.

12 Utilice unicamente con el carrito, la base, el tripode, la abrazadera o la mesa que especifica el
fabricante o que se vende.con el aparato..Cuando utilice un carrito, tenga cuidado al mover el
conjunto de carrito/aparato para evitar lesiones producidas por un volcado.

13 Desconecte este aparato durante las tormentas eléctricas o cuando no tenga previsto utilizarlo
durante periodos de tiempo prolongados.

14 El servicio técnico debe prestarlo el personal de mantenimiento cualificado. El servicio técnico es
necesario cuando el aparato sufre algun tipo de dafio como, por ejemplo, si el cable de alimentacidn
o el enchufe se dafian, si se vierte liquido o caen objetos sobre el aparato, si éste ha estado expuesto
a la lluvia o a la humedad, si no funciona correctamente o se ha caido.
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Cable Exito suministra a nuestros usuarios este modem por cable que cumple los estandares del
sector para la conectividad de datos de alta velocidad. El Cable modem Router Wifi DPC3825 ofrece
prestaciones de datos y Cable modem Router Wifi con cable (Ethernet) o inaldmbrica para
conectarse a una variedad de dispositivos en el hogar o en la pequefia oficina, y permitir el acceso
de alta velocidad a los datos, todo ello en un dispositivo. Con un Cable modem Router Wifi DPC3825
tiene para su disfrute de Internet.

Ventajas y funciones
Su nuevo Cable modem Router Wifi DPC3825 y EPC3825 ofrece las siguientes ventajas y funciones

extraordinarias:

De conformidad con los estdndares DOCSIS 3.0, 2.0 y 1.x asi como con las especificaciones de
PacketCable™ y EuroPacketCable™ para ofrecer rendimiento y fiabilidad de gama alta

Conectividad a Internet de banda anchay alto rendimiento, para dinamizar su experiencia en linea
Cuatro puertos Ethernet 1000/100/10BASE-T para proporcionar conectividad con cable
Punto de acceso inaldmbrico 802.11n

Configuracion inaldambrica protegida (WPS), incluido un botén interruptor de activacién de WPS
para una configuracion inalambrica simplificada y segura

El Control parental configurable por el usuario bloquea el acceso a sitios Internet poco
aconsejables

La tecnologia avanzada de cortafuegos disuade a lospiratas y protege el entorno doméstico contra
los accesos no autorizados

Un disefio compacto y atractivo que permite el funcionamiento vertical, horizontal o montado en
la pared
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DESCRIPCION TECNICA DEL CABLEMODEM CISCO DPC 3825

El panel frontal de su Cable modem Router Wifi dispone de indicadores LED de estado que indican
si estd funcionando bien y en qué estado se encuentra. Consulte Funciones del indicador LED de
estado del panel frontal, para mas informacion sobre las funciones del indicador LED de estado del
panel frontal.

123 4 5 6 7 8 T14565
Aqui puede ver el modelo DPC3825

1) POWER—ON (Encendido), la alimentacion entra en el Cable modem Router Wifi
2) DS—ON (DS encendido), el Cable modem Router Wifi esta recibiendo datos de la red por cable
3) US—ON (US encendido), el Cable modem Router Wifi esta enviando datos a la red por cable

4) ONLINE—ON (En linea, encendido), el Cable modem Router Wifi se ha registrado en la red y esta
completamente operativo

5) ETHERNET 1 - 4—=0N (Ethernet 1-4, encendido), hay un dispositivo conectado a uno de los puertos
Ethernet. El parpadeo indica que se estan transfiriendo datos a través de la conexién Ethernet

6) USB—ON (USB, encendido), hay un dispositivo conectado al puerto USB. El parpadeo indica que
se estan transfiriendo datos a través de la conexién USB

7) WIRELESS LINK—ON (Conexidn inalambrica, encendida), el punto de acceso inaldmbrico ha
entrado en funcionamiento. El parpadeo indica que se estan transfiriendo datos a través de la
conexién inaldmbrica. OFF(Apagado) indica que el punto de acceso inalambrico ha sido desactivado
por el usuario

8) WIRELESS SETUP—OFF (Configuracion inaldambrica, apagada), la configuracion inalambrica (en
condiciones normales) no estd activa. El parpadeo indica que el usuario ha activado la configuracidn
inaldmbrica para agregar nuevos clientes inaldmbricos a la red inalambrica.
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éCuales son los requisitos de sistema para el servicio Internet?

Para comprobar si su Cable modem Router Wifi funciona a pleno rendimiento con el servicio
Internet de alta velocidad, verifique si todos los dispositivos Internet de su sistema cumplen o
sobrepasan los siguientes requisitos minimos de hardware y software.

También necesitara una linea de entrada de cable activa y una conexion a Internet.

Requisitos de sistema minimos para un PC

PC con un procesador Pentium MMX 133 6 superior
32 MB de RAM

Software de navegador Web

Unidad de CD-ROM

Requisitos de sistema minimos para un Macintosh
MAC OS 7.5 6 superior
32 MB de RAM

Requisitos de sistema minimos para una conexidn Ethernet

PC con sistema operativo Microsoft Windows 2000 (o posterior) con el protocolo TCP/IP instalado,
o bien un equipo Apple Macintosh con el protocolo TCP/IP instalado

Una tarjeta de interfaz de red Ethernet 10/100/1000BASE-T (NIC) activa instalada

DESCRIPCION DE CAMPOS:

(Banda de radio) este modem posee dos campos de frecuencia: Enabled 2.4GHz (Activado 2.4 GHz)
(valor predeterminado) o Enabled 5GHz (Activado 5 GHz)

Hay que tener en cuenta que algunos modelos no-admiten la banda de radio 5GHz, actualmente el
sistema de modulacion en la empresa es 256QAM de bajada y 6 QAM de subida.

SEGURIDAD CONTRA INTRUSOS:

Cable éxito da una breve.explicacion a los'usuarios al momento de la instalacidn de su dispositivo
CABLE MODEM vy asisse emplee una Seguridad para redes personales.

— Modos WPA©6 WPA2 Personal Wi-Fi Protected Access (WPA) es una tecnologia inalambrica mas
segura que WEP. WPA puede utilizarse para redes inaldmbricas tanto empresariales (aplicaciones
corporativas) como personales (Red doméstica). Le recomendamos encarecidamente que
seleccione WPAPersonal o bien WPA2-Personal como el modo de seguridad de su red doméstica,
en funcidon de cudl sea el modo admitido por el adaptador inaldmbrico de su PC o clientes
inaldmbricos.

WPA-Personal (también llamada WPA-PSK o WPA-Pre-Shared Key, clave precompartida
WPA), proporciona una red inaldmbrica mds segura que WEP. WPA-Personal introduce la
autenticacion de usuarios TKIP y unas claves de cifrado mas potentes que WEP. WPA2-
Personal ((también llamada WPA2-PSK o WPA2-Pre-Shared Key, clave precompartida
WPAZ2) proporciona la red inaldmbrica basada en estandares mds segura. WPA2-Personal
incorpora el Estandar de cifrado avanzado (Advanced Encryption Standard, AES) para la
transmision de datos. Nota: no todos los adaptadores inaldmbricos admiten WPA2.
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WPA es compatible con una amplia variedad de dispositivos. Tanto si selecciona WPA o WPA?2,
asegurese de utilizar una frase de contrasefa segura. Una frase de contrasefia segura es una cadena
de caracteres aleatorios de al menos 21 caracteres de longitud.

Arris / Motorola SBG6580

El ARRIS / Surfboard SBG6580 tiene los siguientes puertos disponibles en su parte trasera.
ETHERNET: cuatro puertos conectados al puerto Ethernet de tu computadora o red residencial.
USB: se conecta a los equipos seleccionados del cliente

RESET - Se usa para reiniciar la compuerta

CABLE: se conecta a la toma de pared

POWER - Conecta la puerta de enlace al adaptador de energia

Power
Receive
Send
Online

Wireless

WPS Button




Luz del

modem Estado

Verde fija
POWER

Apagado

Verde fija

Azul fija

RE LiF Parpadeo

Apagado

Verde fija
Azul fija

EHRYIAR Parpadeo

Apagado

Verde fija
ONLINE
Parpadeo

Estado
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Problema

Ninguno

Sin energia - Verifica las conexiones del suministro de energia y
eléctrica, luego asegurate de que el enchufe no esté conectado
interruptor.

Ninguno - canal de descarga conectado
Ninguno - canal de descarga conectado con canales vinculados

Buscando una conexion de canal de descarga - Verifica todas las
conexiones de cable e intenta reiniciar el médem.

Modem apagado - Verifica todas las conexiones de cable e intenta
el médem.

Ninguno - canal de carga conectado
Ninguno - canal de carga conectado con canales vinculados

Buscando una conexion de canal de carga - Verifica todas las conexiones
de cable e intenta reiniciar el médem.

Moédem apagado - Verifica todas las conexiones de cable e intenta
el moédem.

Ninguno - conectado a Internet.

Ninguno. Escaneando en busca de parametros de configuracion

Problema

Apagado

Parpadeo
verde

WIRELESS Ambar
parpadeante

Apagado

Informacion

Sin conexion - Verifica todas las conexiones de cable e intenta reiniciar
modem.

Ninguno - escaneando de forma activa (muestra el trafico de red)

Ninguno - conectado correctamente cuando el icono aparece en
conexion WPS en progreso

Ninguno - no hay equipos inalambricos conectados

Preguntas Si tiene alguna pregunta técnica sobre su modem instalado, llame a Cable éxito SAS y pida
asistencia o puede enviar un correo de peticién para hablar con un ingeniero de mantenimiento.




ONU XPON 1GE+1FE+2*5 WIFI + RF

SUX1GIFIRW

SUPREME

BRIEF VIEWS

FD514GCD-R460 is an indoor fiber broadband access terminal. The
device provides one GPON / EPON adaptive optical port and
supports XPON mode. It can be used in connection with our
company FD16 series GPON OLT or FD11 /12 series EPON OLT. It can
also interconnect with the mainstream manufacture (Huawei / ZTE /
Fiberhome) GPON or EPON OLT to provide users with Internet and
WIFI services basedon GPON and EPON technology.

Sub-headend Internet

=
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ONU XPON 1GE+1FE+2*5 WIFI + RF

SUX1GTIFIRW

SUPREME
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FUNCTIONALFEATURE

¢ |n compliant with IEEE802.3ah and ITU - T G.984 standard

e Support ONU auto-discovery/Link detection/remote upgrade of
software

e Support SN and LOID+Password multiple registration methods

s Support port VLAN configuration

¢ Support port-based rate limitation and bandwidth control

¢ Support MAC address learning

« Support MAC address learning account limit

e Support VLAN transparent/tag/translate/trunk

* Support remote CATV port management

¢ Support broadcasting storm resistance function

e« Support igmp transparent/snooping/proxy mode

s Support Dynamic Bandwidth Allocation (DBA)

s Support AES encryption and decryption

¢« EMS network management based on SNMP convenient for
maintenance

¢ Support power-off alarm function ,easy for link problem detection

¢ Support Firewall

e Support MAC address/URL filter

s Support remote WEB/Telnet access control

@‘ latino
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SUXIGIFIRW

SUPREME
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PRODUCT INTERFACE AND LED

®- WIFI antenna

FE Power

L]

FIBER Port

latino
@tea



ONU XPON 1GE+1FE+2*5 WIFI + RF

SUX1GTFIRW

LED DEFINITIONS

On: The ONT is power on;
PWR Power status Off: The ONT is Power off:

On: Success to register to
OLT;

Blinking: In process of
registering to OLT;

Off:Failed to register to OLT
or no normal

optical signal input;

PON ONT Register

On: Optical power lower
than receiver sensitivity;
LOS PON optical signals Off: Optical

in normal;

On: Ethernet connection is
normal;

Blinking: Data

is being transmitted
LAN LAN port status through the Ethernet port;
Off: Ethernet connection is
not

set up;

On: The routed WAN
Internet access service is
INT Internet status normal. Off: The routed
indicator WAN Internet access
service is abnormal.

Blinking :Data is being
transmitted On:WIFI
WIFI WIFI function
Opens

~, latino
J TCA : 11-5575-5510




ONU XPON 1GE+1FE+2*5 WIFI + RF

SUPREME SUX1G1FIRW
\></

PRODUCT SPECIFICATION

Dimensions 214mm(L)*139.5mm(W)*32mm (H)
Weight About 0.228kg

User Port (LAN) RJ-45 connector 4 *10/100/1000Mbps adaptive
Ethernet port Full/half duplex Auto MDI/MDI-X
Indicators PWR/PON /LOS/LAN/INT/ WIFI

PON Mode

EPON: 1000BASE-PX20+ symmetric GPON: FSAN G.984.2 standard,Class B+

PON Rate
EPON: 1.25Gbps downstream/upstream GPON: 2.488GCbps/1.244Gbps downstream/upstream

Wavelength Transmit: 1310nm Receiver: 1490nm
Receiving sensitivity EPON: -27dBm  GPON: -28dBm
[Saturated power EPON: -3dBm GPON: -8dBm

Transmitting power EPON:0~4dBm GPON: 0.5~5dBm

@\ latino
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SUXIGIFIRW

SUPREME

IEEE802.11b/g/n(2.4G)
IEEE802.11a/n/ac(5G)
Max rate: 300M(2.4G)
Max rate: 867Mbps(5G)
MAX TX power 2.4G:17dBm
MAX TX power5G:17dBm

orking temperature
to 40°C

perating humidity
0% ~ 90% (Non-condensing)

External 12VDC/1A power supply adapter
Power consumption =<9.7W

Power External 12VDC/1A power supply adapter
Power consumption <7.2W
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ONU XPON 1GE 1FE WIFI 2.4 1RF

GPNCOC

1

KINGTY PP€E

BRIEF VIEWS

KT PON ONU GPNCOC is mainly designed for broadband application, it supports
1GE+TFE+WIFI antenna + Optical Receiver + WDM all with deliver a complete broadband
solution and importantly compatible with all platformm OLT, GPNCOC is comply with ITU-T and
I[EEE recommended standards.

FEATURES

Supports downstream 2.5Gbps upstream 1.25Gbps PON transmission rates.
Support QoS, SLA, DBA

1 core solution, In build WDM

Support RF Management, turn on/off the RF output

Support port isolation

Supports Ethernet loop detection

Support VLAN

lztinoamericana
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GPNCOC

ONU XPON 1GE 1FE WIFI 2.4 1RF

Fiber IN

1550/1490/1310

1490/1310

WDM Rx

TECHNICAL SPECIFICATIONS

DDR RAM

WIFI PHY
Chipset

Chipset
GIEPON Interface

Ethemet Interface

Optical
Receiver(TV)

Wireless Interface

Management
Standards
Network Capability

Dimension

Power
Consum ption
Power Supply

latinoamericana

2)TCA

Realtek(XPON)
Physical Interface
2'RJ45

Optical Input Range
RF Output Power
RF ON/OFF
Wireless Standards
Power of transmitter
Frequency

Rate

EIRP
Reception Sensitivity

Wireless Functions
Wireless Security
Antenna

Antenna

SC/APC, Class B+

1x10/100/1000M auto- negotiation
1x100M auto-negotiation

-18 ~ 0 dBm, AGC -15~ -5 dBm

74 dBuv

55dBc

IEEEB02.11b/g/n

<50mW(13dBm)

2.412-2 462(11 channels)

11n: Up to 300Mbps(dynamic)

11g: Up to 54Mbps(dynamic)
<20dBm(EIRP)

135M: -68dBm@10% PER

54M: -70dBm@ 10% PER
Enable/Disable Wireless Radio
64bit WEP / WPA / WPA2 WPA-PSK / WPA
5dBi Undetachable Omni Directional

ITU-T G.984.X, ITU-T G.988

Support VLAN TAG/UNTAG 802.1Q

Support IGMP V1 / v2 /3.

Support IEEE 802.1p QoS classification policy
Support L2/L3 the wire speed forwarding

140 x 91 x 20mm
<TW

External 12vDC, 0.TA

https.//fibraopticaonline.com/ 314 5672219 @
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ONU XPON 4GE WIFI 5G RF

GPNC14C

1

KINGTYPE

l IirzzzTvirs m

BRIEF VIEWS Dt

KT's GPON ONU GPNC14 combination of Data ONU + WIFI + Optical receiver , which is mainly
designed for Operator and fully complies with ITU-T 984 standards.

FEATURES

01 Core WDM solution

O Transmission rate: downstream 2.5 Gbps, upstream 1.25 Gbps

O Support OLT configure the ONU WAN interface and RF management

O Powerful wireless WIFI coverage. Support 802.11AC dual-band WiFi with high-performance
data

forwarding. External 2x2 MIMO (2.4G & 5G) antenna, Gain 5dBi, multi-SSID and WPS.

O QoS guarantees for Ethernet services, support for SLAs and DBAs

O Support IGMP multicast and effectively use broadband.

O Provide 4 GE thernet ports to support port isolation.

O

Support Ethernet loop detection, automatically determine whether there is Ethernet loop
blocking

on the network connected to the device, and automatically recover when the loop
disappears.

O Support VLAN function, support VLAN tag, transparent, etc.

O Rich OAM function design, including configuration, alarm, performance monitoring, fault
isolation

and security management, providing remote management through OLT and local console
management.

O Low power consumption <7W.

latinoamericana
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